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1 Premessa  
A garanzia di elevati standard prestazionali la Syes ha predisposto ed attuato un sistema di gestione per Qualità, Ambiente, 
Sicurezza, Medicale e Responsabilità Sociale. 

Syes si impegna al rispetto dei requisiti previsti dalla normativa in vigore e applicabile al proprio settore di attività ed alla 
propria realtà operativa, e agli altri accordi sottoscritti. In particolare, dichiara di applicare un sistema di gestione basato sulle 
seguenti norme: 

● Sistema di gestione della Qualità UNI EN ISO 9001,  

● Sistema di gestione dell’Ambiente UNI EN ISO 14001 

● Sistema di gestione della Sicurezza e salute dei lavoratori UNI ISO 45001 

● Sistemi di gestione per Dispostivi Medici ISO 13485 

● Sistema di gestione della Responsabilità Sociale SA 8000. 

Con il presente documento Syes vuole diffondere e condividere la propria visione, i propri obiettivi, e coinvolgere le parti 
interessate nel raggiungimento dei traguardi prefissati. 

SYES è un’azienda italiana che progetta e produce apparati per il broadcasting e per applicazioni nel mondo scientifico, della 
ricerca e del mondo medicale. 

2 La qualità dei prodotti e servizi si orienta alle specifiche esigenze dei Clienti.  
Le visioni, le linee guida, gli obiettivi e gli interventi nel campo dell’ambiente, della sicurezza e della salute del lavoro formano 
parte integrante dell’impegno imprenditoriale complessivo della Società. In particolare, ciò vale per quanto riguarda la 
gestione, i prodotti, le relazioni con i dipendenti, con i clienti e con l’esterno della Società. 

L’osservanza di questi principi è di fondamentale importanza per rimanere competitivi nel lungo periodo, per promuovere 
l’immagine della nostra azienda, per favorirne la crescita, per assicurare la motivazione promuovere la collaborazione del 
personale. 

Su questa base, l’azienda intende adottare una strategia a lungo termine finalizzata al miglioramento continuo della qualità dei 
prodotti e dei servizi, con focus sul benessere dei propri lavoratori e sul rispetto dell’ambiente al fine di comprendere e 
soddisfare, e ancor più, anticipare le esigenze dei Clienti. 

Su queste basi e per realizzare la nostra Politica Integrata facciamo leva sugli elementi che seguono. In particolare, Syes si 
impegna con sistematica convinzione a: 

1. Svolgere le proprie attività in maniera conforme alle disposizioni legislative ambientali, di salute e sicurezza; 

2. Perseguire il miglioramento continuo dei prodotti, processi, servizi, attività e contestualmente a prevenire qualsiasi 

forma di inquinamento, proteggere l’ambiente, garantire la salute e sicurezza dei lavoratori; SYES valorizza il 

coinvolgimento di tutti i collaboratori nel miglioramento continuo dei propri prodotti, servizi e prestazioni; 

3. Rendere ogni collaboratore dell’azienda responsabile della gestione della qualità relativamente alle operazioni che si 

svolgono nella o nelle aree di rispettiva competenza, in un’ottica di miglioramento continuo. Ciò comprende anche 

l’obbligo di informazione e intervento a fronte di eventuali carenze; 

4. Assicurare che i processi interni introdotti siano appropriati agli scopi dell’organizzazione, alle mansioni stabilite, alle 

richieste della clientela, nonché a tutte le norme applicabili anche nel rispetto della salute e sicurezza dei propri 

lavoratori e nel rispetto dell’ambiente. 

5. Assicurare che l’efficacia dei processi venga costantemente monitorata mediante indici quantificabili e/o audit interni. 

6. Misurazione del soddisfacimento delle esigenze, delle richieste e delle aspettative dei Clienti e delle altre parti 

interessate; 
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7. Razionalizzare e diminuire, per quanto possibile, il consumo di energia elettrica, attuando interventi di sostituzione di 

vecchi macchinari, vecchi sistemi di illuminazione, sensibilizzando i propri dipendenti all’adozione di buone pratiche, 

attuando adeguati piani di manutenzione, diminuendo il consumo di energia elettrica da fonti fossili; 

8. Migliorare costantemente la gestione dei rifiuti prodotti in Azienda, attraverso la diminuzione dei quantitativi prodotti 

e attuando corrette pratiche di separazione e avvio a recupero degli stessi; 

9. Minimizzare gli impatti ambientali del fine di vita del prodotto, fornendo indicazioni precise su come gestire il fine vita 

dei prodotti SYES ai fini della salute, sicurezza e tutela dell’ambiente, come peraltro richiesto dalle direttive europee in 

materia di AEE. In ogni manuale d’uso dei prodotti SYES sono presenti queste indicazioni. 

10. Applicare un approccio orientato alla prospettiva di ciclo di vita del prodotto, nelle fasi di progettazione e produzione, 

coinvolgendo anche i propri fornitori di materia prima e di lavorazioni; ciò si concretizza, ad esempio, nella continua 

ricerca di soluzioni tecniche e progettuali per aumentare l’efficienza energetica del prodotto SYES. 

11. Perseguire obiettivi di riduzione di infortuni e malattie professionali; 

12. Gestire al meglio gli impatti sull’ambiente e la sicurezza derivanti dai cambiamenti aziendali, con particolare riferimento 

ai cambi di processo produttivo e lay-out; 

13. Garantire la consultazione e partecipazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti sulle scelte aziendali che impattano 

sulla loro salute e sicurezza, e più in generale sul loro contesto lavorativo; 

14. Garantire la tutela dei diritti, la salute e sicurezza dei lavoratori, impegnandosi a rispettare e a far rispettare ai propri 

fornitori: 

• l’assenza di lavoro infantile e di lavoro forzato, 

• la tutela della salute e sicurezza sul lavoro, 

• la libertà di associazione e diritto alla contrattazione collettiva, 

• l’assenza di discriminazione,  

• il ricorso a pratiche disciplinari rispettose della dignità dell’individuo, 

• garantire una retribuzione e orari di lavoro rispettosi delle norme vigenti, 

• garantire la trasparenza dell’operato; 

15. Sviluppare appropriati sistemi di controllo per monitorare il livello qualitativo dei servizi svolti, i rischi per la salute e 

sicurezza, gli impatti negativi sull’ambiente e l’impegno volto alla responsabilità sociale della società; 

16. Fornire condizioni di lavoro sicure e salubri, per la prevenzione di lesioni e malattie correlate al lavoro; 

17. Adottare programmi a medio-lungo termine necessari alla salvaguardia dell’Ambiente e alla eliminazione o riduzione 

dei rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori. I programmi saranno aggiornati continuamente in relazione allo 

sviluppo tecnologico, alle nuove scoperte ed alle esperienze maturate; 

18. Assicurare che i collaboratori dell’Azienda, a tutti i livelli, ricevano una formazione appropriata affinché possano svolgere 

i loro compiti con la competenza richiesta, nella piena condivisione degli obiettivi aziendali, promuovendo la crescita 

della professionalità, della sensibilità ambientale e della cultura della sicurezza del proprio personale; 

19. Valutare le esigenze esplicite ed implicite di tutti i soggetti influenzati o che hanno influenza sui rischi per la salute e 

sicurezza e sugli impatti ambientali generati dall’azienda. 

20. Informare della presente Politica i dipendenti, i fornitori e le imprese appaltatrici, promuovendo una stretta 

collaborazione al fine di conseguire i migliori risultati in termini di prestazioni di qualità, di ambiente e di sicurezza. SYES 

considera il coinvolgimento e la partecipazione di tutti gli Stakeholders come elemento strategico principale. 
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21. mantenere e promuovere rapporti costruttivi di comunicazione con le comunità Locali e con le Autorità dei vari settori 

relativi all’Ambiente e alla Salute e Sicurezza 

22. Misurare costantemente le proprie prestazioni di qualità, ambiente e sicurezza attraverso gli indicatori definiti. 

3 Obiettivi 
La Direzione, attraverso questa politica, intende definire, comunicare e perseguire i seguenti obiettivi: 

- sviluppare e mantenere un Sistema di Gestione Integrato per la Qualità, per l’Ambiente, per la Salute e Sicurezza sul Lavoro, 

per i Dispositivi Medici, conforme alle norme tecniche internazionali UNI EN ISO 9001, 14001, 45001, 13485, adeguato alla 

propria realtà e finalizzato al raggiungimento degli obiettivi di qualità, ambientali e di salute e sicurezza aziendale definiti 

con appositi programmi di miglioramento; 

- promuovere la cultura della sicurezza tra i lavoratori,  

- aumentare l’influenza di SYES nei confronti dei propri fornitori / terzisti al fine di condividere scelte progettuali e produttive 

improntate al miglioramento delle prestazioni ambientali e di sicurezza;  

- migliorare la gestione dei rifiuti in azienda; 

- ridurre gli impatti ambientali causati dai propri processi, attraverso l’attuazione di specifici piani di miglioramento 

ambientale, con particolare riferimento alla riduzione dei consumi energetici e della conseguente produzione di CO2; 

- attuare scelte progettuali e produttive che consentano di ridurre al minimo l’utilizzo di sostanze chimiche pericolose e gli 

impatti sull’ambiente 

- migliorare la sicurezza dei lavoratori nelle attività che comportano l’esecuzione di lavori elettrici 

- adottare soluzioni di imballaggio dei propri prodotti meno impattanti sull’ambiente e sulla salute e sicurezza dei lavoratori 

- sviluppare prodotti rivolti a nuovi mercati per sostenere e incrementare il business aziendale 

 

La Direzione si impegna ad assicurare che il presente documento di Politica sia reso disponibile al pubblico, condiviso, 
implementato e mantenuto a tutti i livelli dell'organizzazione. È sottoposto a riesame ed eventuale revisione, da parte della 
Direzione e del Responsabile del Sistema di Gestione Integrato, con frequenza annuale, in occasione del Riesame della 
Direzione. 

Il Manuale Integrato interpreta e traduce operativamente la Politica aziendale. 

4 Eventuali segnalazioni 
Per qualsiasi segnalazione per mancato rispetto della SA 8000 si può inoltre inviarne comunicazione ai seguenti indirizzi: 

Sy.E.S. 

Sito internet: www.syes.eu  
Tel. 039 9897.1 
Email: sa8000@syes.eu  

GCERTI ITALY s.r.l. 

Strada Statale Sannitica, KM 8.5, 80026 Casoria NA 
Tel. 081 757 7110 
Sito internet: https://www.gcerti.it/modulo-segnalazioni/ 
Email: segnalazioni@gcerti.it 

Social Accountability Accreditation Services 

tel: (212) 391-2106 fax: (212) 684-1515 
saas@saasaccreditation.org 

 


